Wissenswertes von A -Z

Deutsche
Rentenversicherung
Reha-Zentrum

Bad Pyrmont

Klinik Weser



Abfall

Die Klinik betreibt Abfallsortierung. Benutzen Sie bitte die angebotenen Behalter
in den Wertstoff-Sammelraumen. Sie finden diese auf jeder Station neben dem
Treppenaufgang.

Anregungen und Kritik

Wir arbeiten an der laufenden Verbesserung unserer Rehabilitation. Daher sind
wir an lhren Anregungen, Lob oder Tadel sehr interessiert. Sprechen Sie direkt
mit unserem Personal oder nutzen Sie fur schriftliche Mitteilungen unseren
Briefkasten neben den Postfachern.

Arzt/Arztbesuche

Ihre Stationsarztin bzw. |hr Stationsarzt ist grundsatzlich Ihre Ansprechpartnerin
oder lhr Ansprechpartner wahrend des Aufenthaltes in unserer Klinik. Fir den
Notfall sind standig medizinisches Pflegepersonal und ein eine Arztin oder ein
Arzt in der Klinik erreichbar (siehe hierzu ..Notfall”). Mchten Sie externe Arzt-
besuche (z. B. Zahnarzt, Frauenarzt) erledigen, ist Ihnen unser medizinisches
Personal Ihres Patientenzentrums behilflich (Versichertenkarte nicht vergessen).

Aufnahmetag

Der Aufnahmetag mag lhnen etwas Uberfiillt erscheinen, aber wir brauchen
moglichst rasch alle notwendigen Informationen, um Ihr Ubungs- und Gesund-
heitsprogramm festlegen zu kdnnen. Dazu gehort eine eingehende Untersuchung
durch die Arztin oder den Arzt und ggf. weitere diagnostische MaBnahmen.

Barcode-Aufkleber

Bitte melden Sie sich fiir unsere Freizeitangebote Uber Ihre Barcode-Aufkleber
auf unseren Listen an (MTT Raum, Bewegungsbad, Sauna, Infotafeln vor der
Physikalischen Therapie, Abendveranstaltungen).

BegriiBungsgesprach

Am Anreisetag informieren wir Sie {iber die Abldufe und Ortlichkeiten. Der Arztli-
che Direktor ladt Sie am Donnerstag um 11:00 Uhr in den Vortragssaal zu einem
BegriBungsgesprach und einer Einfiihrung in das gemeinsame Bemiihen um
Ihre Gesundheit ein.

Behandlungen

Nach erfolgter Aufnahmeuntersuchung finden Sie in Ihrem Postfach den Thera-
pieplan fir die erste Aufenthaltswoche. Ihm entnehmen Sie Uhrzeit und Ort der
Therapie und die Namen der Therapeutinnen und Therapeuten. Bitte halten Sie
Ihre Untersuchungs- und Behandlungszeiten immer ein. Ausgefallene Therapie-
termine konnen nur in Ausnahmefallen nachgeholt werden.

Bitte schauen Sie taglich vor allen Mahlzeiten in lhrem Fach nach, ob Anderun-
gen zum Therapieplan vorgenommen wurden.



Planmafig verteilen unsere Therapieplanerinnen jeweils Dienstagnachmittag ab
15:30 Uhr und Freitag ab 15:00 Uhr fiir Sie neue Plane. Therapiedanderungen sind
nur nach Ricksprache mit der Stationsarztin bzw. dem Stationsarzt maglich.

Beschilderung

Sie suchen einen Raum? Unsere Beschilderung befindet sich oftmals unter der
Decke, sehen Sie auch einmal nach oben. Alle Mitarbeitenden stehen lhnen gern
und jederzeit fur Auskinfte zur Verfigung.

Biicherausleihe
Im Kaminzimmer E 68 stehen |hnen zahlreiche Bicher zur Ausleihe zur Verfi-
gung. Hier finden Sie auch die regionale Tageszeitung.

Entlassungstag

Melden Sie sich bitte am Abreisetag zwischen 7:15 - 7:30 Uhr im Patientenzen-
trum und geben Sie dort Behandlungsplédne (unterschrieben), Blutdruckpass
und ggf. ausgeliehene Gegenstande (orthop. Kissen o. 4.) ab. Sie bekommen
anschlieBend Ihre Entlassungspapiere. Wir bitten Sie, das Zimmer bis 8:00 Uhr
freizugeben, um uns eine grindliche Reinigung zu ermdglichen. Bitte lassen Sie
dazu auch den Zimmersafe geoffnet.

Ihren Schlisselbund und Coin geben Sie anschlieBend im Patientenzentrum ab.
Ihre Kurkarte verliert am Abreisetag ihre Gultigkeit und muss nicht zuriickgege-
ben werden. Bei Verlust lhres Coins behalten wir uns vor, Ihnen die entstehenden
Kosten fur eine Neuanschaffung in Rechnung zu stellen.

Ernahrungsberatung

Ihre Fragen zur gesundheitsorientierten Ernahrung beantworten lhnen unse-

re Erndhrungsberaterinnen. Hierzu findet kurz nach lhrer Anreise der Vortrag
.Gesunde und genussvolle Ernahrung” statt. Dieser Vortrag steht unter dem
Motto: . Erndhrung kann lhr Leben verdndern”. In dieser Veranstaltung erhalten
Sie eine Information zur Verpflegung in der Klinik Weser. Hierbei erhalten Sie
weitere Empfehlungen fiir Ihre Erndhrung fiir zu Hause, einen Uberblick tber die
Angebote der Erndhrungsberatung und wie Sie bei Interesse teilnehmen konnen.
Weiterhin haben Sie die Mdglichkeit, fir lhre individuellen Fragen den Kontakt-
briefkasten vor dem Raum der Ernahrungsberatung U 142 zu nutzen.

Essenszeiten

Die Essenszeiten entnehmen Sie bitte den Aushangen. Sollten Sie |hr Essen aus
medizinischen Griinden einmal nicht im Restaurant einnehmen konnen, spre-
chen Sie bitte mit dem medizinischen Personal.



Fahrrader

Fir Ihr mitgebrachtes Fahrrad steht ein iberdachter und nachts verschlossener
Unterstand im Wirtschaftshof zur Verfligung. Unsererseits besteht kein Versiche-
rungsschutz. Fir E-Bikes bieten wir eine Akkuladung in Fachern eines Lade-
schrankes im Fahrradunterstand an. Dieser ist mit lhrem Zimmercoin zugang-
lich. Das Laden des E-Bike-Akkus im Gebaude ist aus brandschutztechnischen
Grinden nicht gestattet.

Fahrtkostenerstattung

Zur Erstattung Ihrer Fahrtkosten fiillen Sie bitte das Formular aus, das wir lhnen
in Ihr Postfach legen und geben Sie dieses spatestens drei Tage nach Anreise an
der Rezeption ab. Anhand Ihrer Angaben wird der Erstattungsbetrag ermittelt
und an die angegebene Bankverbindung iberwiesen.

Freizeit

Neben der Moglichkeit, die reizvolle Umgebung der Klinik zu erkunden, steht
Ihnen unser Freizeitbereich mit Kamin- und Mooszimmer zum Verweilen sowie
Karten-, Brett- und Gesellschaftsspielen zur Verfligung. Der Dart- und Billard-
bereich ladt zum gemeinsamen Spielen ein, das vorhandene Klavier im Vortrags-
saal zum Musizieren. In den Seminarrdumen 1 und 2 konnen Sie abends gemein-
sam fernsehen.

Freies Training im Bewegungsbad und in der Trainingstherapie ist erwlinscht und
nach Einweisung zu den vorgegebenen Zeiten und Modalitaten moglich. Weitere
Anregungen zur Gestaltung lhrer freien Zeit entnehmen Sie unserem Veranstal-
tungsangebot an den Informationstafeln und der Klinik-App.

Fundsachen
Fundsachen bitten wir an der Rezeption abzugeben.

Gepacktransport
Bei der Abreise stehen lhnen Transportwagen in der Eingangshalle zur Verfi-

gung.

Getranke

Neben dem Angebot der Cafeteria im Eingangsbereich steht lhnen ganztagig eine
Tafelwasseranlage zur Verfiigung (EG vor dem Restaurant]. Sie kdnnen zwischen
stillem und kohlensaurehaltigem Wasser wahlen. Bitte achten Sie beim Abfiillen
auf die Hygiene und benutzen Sie nur dafiir vorgesehene Flaschen mit grof3er
Offnung.

Es ist untersagt Lebensmittel und Getranke in die Seminar- und Vortragsraume
mitzunehmen.



Gottesdienste

Die Rehabilitation ist eine Zeit der Orientierung, damit die Zukunft besser wird
als es die Vergangenheit war. Oft helfen dabei Gesprache mit Seelsorgern. Sie
konnen Gesprache mit unseren Krankenhaus- und Kurseelsorgern vereinbaren.
Uber deren Angebote und die Gottesdienstzeiten informiert Sie unsere Informati-
onstafel im Erdgeschoss.

Hufeland Therme

Sie kdnnen an unserer Rezeption verglinstigte Eintrittskarten erwerben. Damit
konnen Sie sich drei Stunden im Schwimm- und Saunabereich aufhalten. An der
Kasse der Hufeland Therme miissen Sie zusatzlich lhre Pyrmont Card vorlegen.

Internet

Wir ermaglichen lhnen einen kostenfreien Zugang zum Internet tber WLAN. Zur
Nutzung des WLAN, miissen Sie mit lhrem Endgerat (Handy, Tablet oder Note-
book] eine Verbindung mit dem Netzwerk ,Hotspot” aufbauen. AnschlieBend
6ffnen Sie lhren Internetbrowser und akzeptieren die angezeigten AGB unseres
externen Dienstleisters. Die Eingabe eines Passworts ist nicht erforderlich.

Klinik-App
Laden Sie sich als digitalen Begleiter unsere Klinik-App herunter. Hier bekom-
men Sie bereits Antworten auf viele Fragen.

Kochbuch
Unser hauseigenes Kochbuch erhalten Sie an der Rezeption.

Kofferlagerraum

Sie haben wahrend Ihres Aufenthaltes die Mdglichkeit, Thre Koffer in einem
eigens daflr vorgesehenen Kofferlagerraum aufzubewahren. Falls Sie davon
Gebrauch machen méchten, sprechen Sie bitte unsere Mitarbeitenden an der
Rezeption an.

Kontakttelefon

An der Rezeption, vor den Patientenzentren und im Therapiebereich befinden
sich rote/griine Telefone. Wenn Sie den Horer abnehmen, werden Sie automa-
tisch mit einer Pflegekraft verbunden.

Liegestiihle

In der entsprechenden Jahreszeit stehen lhnen auf dem Klinikgelande Lie-
gestiihle und Strandkorbe zur Verfligung. Ein ,,Reservieren” der Stiihle durch
Hinterlegen von Privatsachen (Badetiicher, Jacken etc.) ist nicht gestattet.


https://drvbund.app.link/?objectId=170354

Liegetuch

In Threm Zimmer befindet sich ein wei3es Tuch, das Sie fiir einige Anwendungen
wie z. B. Hydrojet benétigen, bitte nehmen Sie es dorthin mit. In der Physikali-
schen Therapieabteilung konnen Sie ihr benutztes Tuch austauchen.

Mahlzeiten

Morgens und abends stellen Sie sich Ihre Mahlzeit am Buffet individuell zusam-
men. Mittags wahlen Sie zwischen zwei Gerichten. Wir beziehen fir Ihre Mahlzei-
ten vorwiegend frische Produkte aus der Region. Die Menuauswahl kann an der
Speiseausgabe vor Ort frei gewahlt werden.

Zu lhrer Orientierung sind unsere Speisen mit dem Energiegehalt (Kcal/Kj), Zu-
satzstoffen und Allergenen gekennzeichnet. Wir bieten Ihnen eine gesunde und
hochwertige Auswahl an Gerichten und Speisen an, die den aktuellen Erkennt-
nissen der Ernahrungswissenschaft entspricht.

Wir sind zertifiziert. Eine Meniilinie hat eine DGE-Zertifizierung erhalten. Basis
der Zertifizierung ist der ,DGE-Qualitatsstandard fiir die Verpflegung in Klini-
ken”. Die Einhaltung der Kriterien wurde von der Deutschen Gesellschaft fir
Erndhrung e. V. [DGE) tberpriift und mit diesem Logo ausgezeichnet.

Medikamente

Die Einnahme von Medikamenten wird von Ihrer Arztin bzw. Ihrem Arzt verord-
net. Falls Sie weitere Medikamente einnehmen, teilen Sie dies unbedingt bei der
Aufnahmeuntersuchung mit. Besprechen Sie auch jede Anderung zuvor mit lhrer
Arztin bzw. lhrem Arzt.

Notfall

Ihr Zimmer, die Seminar- und Therapieraume sowie die Toiletten sind mit roten
Notrufschaltern ausgestattet. In lhrem Zimmer finden Sie einen Notrufschalter
an der Langswand Uber dem Bett, neben dem WC und in der Dusche. Zusatzlich
sind in der Therapieabteilung, an der Rezeption und vor den Patientenzentren
(auf den Stationen 2 und 5) rote/griine Telefone installiert. Wenn Sie den Horer
abnehmen, werden Sie mit der diensthabenden Arztin bzw. dem diensthabenden
Arzt oder der Pflegekraft verbunden. Nutzen Sie diese Kontaktmaglichkeiten
nicht nur in Notfallen, sondern auch, wenn Sie einen Mitarbeitenden des Pflege-
dienstes oder die Arztin bzw. den Arzt sprechen méchten.

Offnungszeiten

Klinik Rezeption

taglich von 06:00 - 23:30 Uhr Montag - Freitag: 07:30 - 15:45 Uhr
Samstag: 08:00 - 11:45 Uhr
Sonn- und Feiertag: geschlossen



Post

Ihre tagliche Post befindet sich ab ca. 11:00 Uhr im Postfach der Briefkastenan-
lage in der Eingangshalle. Fir Zeitungen gibt es ein gesondertes seitliches Fach.
Empfanger von Faxnachrichten, Einschreibe- oder Geldsendungen, Paketen usw.
werden von uns verstandigt. Zu versendende Briefe kénnen im Briefkasten (bei
den Postfachern) eingeworfen werden. Die Klinik Gbernimmt die tagliche Weiter-
leitung zur ortlichen Post.

Pyrmont Card

Bei Ihrer Anreise erhalten Sie die Pyrmont Card. Diese sollten Sie immer bei sich
haben, damit Sie die kostenlosen oder ermafligten Angebote des Staatsbades
nutzen konnen. Bitte beachten Sie die zahlreichen Infoaushange und Infoflyer
dazu. Es liegt eine Monatsibersicht aller Veranstaltungen in der Stadt zum Mit-
nehmen vor.

Reinigung

Bitte beachten Sie den Infoaushang zu unseren Reinigungsleistungen in [hrem
Zimmer. Montags und donnerstags findet eine Unterhaltsreinigung und diens-
tags, mittwochs und freitags eine Sichtreinigung statt. Es werden nur freige-
raumte Flachen gereinigt. Bettwasche wird einmal wahrend des Aufenthalts
nach der Halfte der Reha, spatestens jedoch nach zwei Wochen, gewechselt.

Reparaturen

Bitte melden Sie Defekte umgehend bei den Mitarbeitenden der Rezeption oder
des Patientenzentrums. Unsere Haustechnik kiimmert sich zeitnah um die Behe-
bung.

Sauna

Die Sauna kann zu den vorgesehenen Zeiten genutzt werden, wenn keine medi-
zinischen Bedenken bestehen. Sprechen Sie zuvor |hre Arztin oder lhren Arzt an.
Bitte bringen Sie Ihren Therapieplan und Saunatiicher mit. Nutzen Sie keinesfalls
in der Sauna Ole oder andere Hautpflegemittel.

Schwimmen

Offenes Schwimmen ist auflerhalb der Therapiezeiten am Abend und an Sonn-
und Feiertagen in unserem Bewegungsbad méglich (3-Personenregelung beach-
ten und per Barcode anmelden).

Strom- und Infrastrukturausfall (Blackout)

Wenn der Dienstbetrieb durch einen langer anhaltenden Strom- und Infrastruktur-
ausfall (..Blackout”) nicht aufrechterhalten werden kann, wird gem&B unseres Not-
fallmanagements/Katastrophenplans nach Entscheidung des Krisenstabs offiziell
die Beendigung der Reha ausgesprochen. Die Rehabilitation ist dann beendet und
alles Weitere obliegt Ihrer eigenen und personlichen Verantwortung. Uber einen
maglichen, zeitlich begrenzten Verbleib entscheidet der Krisenstab im Einzelfall.



Teekiichen

Auf jeder Station befindet sich eine Teekiiche. Unter Anderem steht Ihnen hier
ein Wasserkocher und eine Mikrowelle zur Verfligung. Teebeutel gibt es im Spei-
sesaal.

Telefon

In Ihrem Zimmer kénnen Sie sich unter der Rufnummer (05281) 912 7 + anschlie-
Render Zimmernummer (Durchwahl) kostenfrei anrufen lassen. Eine Freischal-
tung fur ausgehende Anrufe konnen Sie gegen eine Gebiihr an der Rezeption
veranlassen.

Therapie-Wartezonen

In den meisten Therapiebereichen befinden sich Wartezonen mit Sitzplatzen.
Sie werden dort zu lhrem Termin von |hrer Therapeutin oder |hrem Therapeuten
abgeholt.

Unfélle
Sollten Sie einen Unfall erleiden, informieren Sie sofort den Pflegedienst

Visite

Die jeweiligen Visitenzeiten sind Ihrem Therapieplan zu entnehmen. Wiinschen
Sie kurzfristig Kontakt zu lhrer Arztin oder lhrem Arzt, wenden Sie sich bitte an
das medizinische Personal der Klinik.

Vortrdage und Seminare )
Auf den Infotafeln jeder Etage finden Sie eine Ubersicht aller Vortrage, die Sie
auch ohne Verordnung bei Interesse besuchen konnen.

Wasch- und Biigelraum

Den Wasch- und Bligelraum finden Sie gegeniber des Bewegungsbads im Un-
tergeschoss. Hier stehen Ihnen kostenpflichtig Waschmaschinen, Trockner und
Bigeleisen zur Verfligung. Die Klinik Gibernimmt keine Haftung fiir verschwun-
dene oder beschadigte Kleidungsstiicke. Das Benutzen von Biigeleisen in den
Zimmern ist untersagt.

Wertgegenstande

Bargeld, Wertpapiere, Schmuck und ahnliche Werte bitten wir einer Bank oder
Sparkasse vor Ort zur Aufbewahrung zu tUbergeben, da bei Verlust keine Haf-
tung erfolgt. In Threm Schrank befindet sich ein Wertfach. Die Aufbewahrung von
Wertgegenstanden erfolgt auf eigene Gefahr. Lassen Sie keine Wertgegenstan-
de, auch den Zimmerschliissel nicht, wahrend der Therapien und in der Freizeit
unbeaufsichtigt liegen.



Zimmer

Ihr Zimmer ist nach medizinischen Gesichtspunkten und den gegebenen Mdg-
lichkeiten ausgesucht. Zu lhrem Zimmer gehdrt ein Schlisselbund mit einem
Coin zur RaumschlieBung und zwei Schliisseln fir Wertfach und Postfach. Bitte
bewahren Sie diese sicher auf. lhre Zimmertiir verschlieBt sich bei Verlassen
automatisch. Neben Ihnen sind lediglich von uns befugte Personen auch wahrend
Ihrer Abwesenheit berechtigt Ihr Zimmer zu betreten.

Ihr Bett lasst sich am Kopfende verstellen. Der Lattenrost kann in der Harte
verstellt werden. Das Benutzen von Bligeleisen und Tauchsiedern ist in den Zim-
mern untersagt, ebenso das Brennen von Kerzen. Textilien sollten nicht an die
Fenster und keinesfalls Gber die Lampenschirme gehangt werden (Brandgefahr].

Zuzahlung
Beziiglich der Zuzahlung wenden Sie sich bitte an Ihren Kostentrager.
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